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Liebe Eltern und Erziehungsberechtigten,  
 
sicherlich läuft auch in der Grundschule Horn nicht immer alles problemlos ab. Aber 
auch hierbei finden wir gemeinsam passende Lösungen. Aus diesem Grund möchte 
ich Ihnen aufzeigen, wie es in der Regel laufen sollte. 

 
Bei Fragen können Sie sich gerne an die Klassenleitung oder auch an mich wenden. 
 
Bernd Strömich 
Rektor 

Grundschule Horn  
 

Beschwerdemanagement 

Gespräch mit der verant-
wortlichen Person 

Sie haben oder Ihr Kind hat ein Problem mit ei-
ner Lehrkraft, einer Mitarbeiterin oder einem 
Mitarbeiter. Oder Sie haben Probleme mit orga-
nisatorischen Abläufen oder irgendetwas ist für 
Sie nicht in Ordnung! 

Problem ge-
löst. Super! Das Problem ist noch nicht gelöst! 

Gespräch mit der Person und 
der Klassenleitung (und/oder 

Schulsozialarbeiterin) 

Gespräch mit der Person, der 
Klassenleitung (und/oder 

Schulsozialarbeiterin) und der 
Schulleitung 

Wir holen uns externe Hilfe! 
Schulamt, schulpsychologi-
sche Beratungsstelle, Be-
zirksregierung, Jugendamt 

…. 

Problem ge-
löst. Super! Das Problem ist noch nicht gelöst! 

Problem ge-
löst. Super! Das Problem ist noch nicht gelöst! 

Gemeinsam 
lösen wir das 

Problem! 


